Anexo 3

Resultado de la
Encuesta
Socioemocional
a estudiantes




Con el dnimo de fortalecer el analisis sobre las bre-
chas educativas que se han incrementado con la pande-
mia, se aplicé un instrumento de encuesta con énfasis
en competencias socioemocionales y cambios en los
estados de dnimo y socializacién de estudiantes du-
rante la pandemia, el cual estd compuesto por quince
(15) preguntas abiertas, quince (15) de opcién multiple
y ocho (8) de caracterizacién de las personas. El ins-
trumento fue adaptado de un cuestionario socioemo-
cional aplicado en Estados Unidos para conocer cémo
cambiaron las relaciones interpersonales y los estados
de dnimos de menores de edad durante la Pandemia
por Covid-19 (Rogers, Ha, & Ockey, 2021). Este ins-
trumento fue difundido por medio de las organizacio-
nes sociales y empresas aliadas de la Fundacién ExE,
de manera indiscriminada por via digital. La encuesta
se desarrollé entre septiembre y octubre de 2021. Se
recibieron 1082 respuestas.

La informacién se analizé usando el analisis tematico.
Este método consiste en organizar e identificar patrones a
lo largo de los datos cualitativos, lo que permite darle sen-
tido y agrupar significados y experiencias de las respues-

tas. Con esta metodologia se permite aglomerar la infor-
macién en fendémenos similares para facilitar el analisis y
confluir en los datos aportados por las personas (Braun &
Clarke, 2012). De esta manera, se procedié a organizar la
informacién de las preguntas abiertas, categorizando las
respuestas en un maximo de treinta y tres (33) patrones.
Con este ejercicio se procedié a revisar la frecuencia de
cada una en las respuestas para estudiar las interacciones.

La mayoria de las personas que contestaron la en-
cuesta fueron nifos y adolescentes de instituciones
educativas que estan entre los 5y 18 afios, ademds de
padres de familia por encima de esas edades. En la figura
1 se evidencia que cerca del 59% de los jévenes que con-
testaron el instrumento estdn entre los 14 y los 17 afios.

Ademas, la distribucién de estas personas por géne-
ro se concentrod principalmente en el femenino (58.6%),
41,2% se identifica como género masculino y el restan-
te 0.2% se identifica con género no binario (figura 2).
Asimismo, el 73% corresponde a personas que atienden
una institucién educativa en zona urbana y el 27% en
zona rural (Figura 3).

Figura 1
Distribucién de edad
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Figura 2
Distribucién por género
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Figura 3
Distribucién por zona institucion educativa
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Ahora bien, en cuanto a las preguntas por las varia-
ciones emocionales a raiz de la pandemia, se consulté, en
primer lugar, qué fue lo que mds afectd la relacién de las
personas en su familia, amigos y docentes (tabla 1).

Por otro lado, se le pregunté a los encuestados todos
aquellos aspectos positivos que se presentaron a raiz de la
pandemia con sus familias, amigos y docentes (tabla 2).

Las demds preguntas del instrumento estaban dise-
fadas bajo la modalidad de respuesta multiple, en donde
las personas podian elegir entre cinco opciones.

La primera temadtica de este grupo de preguntas se
relaciona con el tiempo; se consulté si desde que inicid
la pandemia las personas percibian méis o menos tiem-
po compartido con sus familiares, amistades y docentes.




Tabla 1
Factores que afectaron negativamente las relaciones

Personas
con quiénes % de estudiantes que no % de estudiantes que Aspectos que se dificultaron
enfrentaron reporté dificultades reporté dificultades con mas frecuencia
dificultades
. Comunicacion, convivencia, aspectos que
Familia 43,30% 56,70% encia, aspectos 4 .
generaron peleas y la imposibilidad de compartir
Comunicacién, interaccién, aislamiento, la
Amigos 29,00% 71,00% imposibilidad de compartir y divertirse, egoismo,
deshonestidad, retraimiento social y envidia
Comunicacion, interaccién, comprension
Docentes 42,00% 58,00% > P Y
concentracién

Nota. Elaboracién propia con base en el analisis de los resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 2
Factores que afectaron positivamente las relaciones

Personas con quiénes .
Aspectos que mejoraron

con mas frecuencia

% de estudiantes que
reporté mejoras

% de estudiantes que no
reporté mejoras

mejoraron las

relaciones
Familia 18,20% 81.8% Comunicacién, unién, el amor y compartir
Amigos 30,00% 70,00% Comunicacién, amistad, compartir y la unién
Docentes 33.6% 66.4% Comunicacién, comprension y el respeto

Nota. Elaboracién propia con base en el analisis de los resultados de la encuesta aplicada.




Como se evidencia en la figura 4, se redujo considerable-
mente el tiempo compartido con los docentes y amigos.
Precisamente, son las dos relaciones que mayor afecta-
cién tuvieron para interacciones humanas directas, con-
siderando que la pandemia obligd alas escuelas a pasarse
aun sistema de aprendizaje virtual. Ahora bien, la reduc-
cion del tiempo también se manifestd en los andlisis an-
teriores en donde la comunicacién y la imposibilidad de
verse generaba una afectacién negativa en estas mismas
relaciones. A su vez, es probable que el tiempo compar-
tido con docentes fuera percibido como mayor que antes
dado que, como se expuso previamente, el 73% de las
personas son de zonas urbanas en donde hubo menor
afectacion por la virtualidad y las familias tienden a te-
ner mayor capacidad adquisitiva.

Al consultar sobre el apoyo por parte de los docentes,
la mayoria de las personas respondié que recibieron el
mismo apoyo que antes de la pandemia (figura 5). Nue-
vamente, una posible explicacién de esto es que gran
parte del grupo que registro esta respuesta pertenece al

sector urbano, pues en el sector rural mas del 30% de
personas percibieron mucho menos o menos apoyo de
sus profesores.

Ahora bien, a pesar de que en las preguntas abiertas
las personas reportaron peleas, problemas de comunica-
cion, baja en la confianza, dificultades de convivencia,
entre otras, a la pregunta de si habian notado més o me-
nos conflictos con sus familiares, amistades o docentes
registraron que hubo mucho menos o menos. Como se
evidencia en la figura 6, en los tres casos por encima del
35% contestaron que tuvieron menos conflictos.

Por ultimo, por medio de la encuesta se consulté a las
personas sobre las variaciones en sus estados de danimo a
lo largo de la pandemia, en especifico, sobre si se habian
sentido mas o menos ansiosos, irritables, molestos, afli-
gidos, emocionados o felices. De esto, se encontré que
la mayoria de las personas consideraba que su estado de
dnimo no varié significativamente, sino que se mantuvo
igual que antes.

Figura 4
Tiempo compartido con familia, amistades y docentes
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Nota. Elaboracién propia con base en el andlisis de los resultados de la encuesta aplicada.




Figura 5
Apoyo recibido por familia, amistades y docentes
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Nota. Elaboracién propia con base en el analisis de los resultados de la encuesta aplicada.

Figura 6
Conflictos con familia, amistades y docentes
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Nota. Elaboracién propia con base en el analisis de los resultados de la encuesta aplicada.



Conclusiones

Entre septiembre y octubre de 2021, cuando ya ha-
bia regresado aproximadamente el 60% de estudiantes
a la educacién en alternancia, se aplicé un instrumento
de encuesta con énfasis en competencias socioemocio-
nales y cambios en los estados de dnimo y socializacién
de estudiantes durante la pandemia. Fue contestada por
1082 personas que corresponden, en su mayoria, a jéve-
nes entre 14 y 17 afios, el 58.6% son mujeres y el 73%
corresponde a personas que atienden una institucién
educativa en zona urbana y el 27% en zona rural.

En las respuestas se evidencié que el 56.7% de las
personas percibié temas que generaron variacién nega-
tiva en sus relaciones interfamiliares, siendo el principal
factor la comunicacién, seguido por la convivencia que
generaron peleas y la imposibilidad de compartir. Més
del 71% de personas expresé que tuvo algo que afecté
sus relaciones con sus amistades y, nuevamente, la co-

municacién, el aislamiento y la imposibilidad de com-
partir también fueron los elementos que més afectaron
estas relaciones.

Se encontrd, como resultado positivo que el 42%
de las personas expresé que no tuvo alguna dificultad
en su relacién con los docentes, sin embargo, el 58% si
expresé aspectos que generaron una afectacién de la re-
lacién con los profesores. Algunas personas expresaron
que mejord la comunicacién con sus docentes, aspecto
positivo para fomentar una relacién docente-estudiante
en donde debe fluir la confianza por medio del didlogo.
Sin embargo, en el sector rural més del 30% de personas
expresé que ha percibido mucho menos o menos apoyo
por parte de sus docentes.

Lo anterior permite concluir que las competencias
socioemocionales deben priorizarse en la enserianza en-
tre nifios, nifias y adolescentes, en especial, fortalecien-
do el didlogo y la comunicacién efectiva como mecanis-
mos de resolucién de conflictos.




